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€ Mardi 30 avril 2002 de 14h a 18h * Maison de la Métallurgie, Liége
Théme: Les enjeux des TIC dans I'entreprise *

En une aprés-midi, venez appréhender les TIC et les '+' qu’elles peuvent apporter a
votre business.

Derriéere les deux concepts que sont 'E-Business et 'E-Commerce, se cachent des
changements de l'entreprise tant au niveau TIC qu’au niveau managérial. Quelles
répercussions sur le travail journalier pour quel impact sur le business de la PME ?
Quelles sont les opportunités a saisir et les écueils a éviter ?

Cette manifestation s’adresse aux cadres et responsables d'entreprises désirant saisir
les opportunités qu'offre I'E-Business. Aucune connaissance du domaine n'est
nécessaire pour assister a cette conférence.

Conférence organisée en partenariat avec PME-Formation Liege Huy-Waremme.

€ Lundi 6 et mardi 7 mai 2002 de 9h a 17h * Haute Ecole Eli-Troclet a Jemeppe
Théme : Utilisation des TIC pour I'exportation *

¢ Module 1 (2 séances chaque jour : 10h-10h40 et 14h-14h40) :
Bien utiliser Internet pour développer de nouveaux marchés
L’équipement, I'utilisation d’Internet, développer un site Web.

¢ Module 2 (2 séances chaque jour : 10h50-11h30 ou 14h50-15h30 :
Prospecter facilement et moins cher :
Les techniques de recherche, les sites libres d’accés, les dispositifs spécialisés.

¢ Module 3 (2 séances chaque jour : 11h40-12h20 ou 15h40-16h20
Maitriser les opérations de gestion a l'international.
Les moyens de paiement, la facturation, la logistique, les risques.

Conférences proposées par la Province de Li¢ge dans le cadre des "Journées Eurochallenge Li¢ge 2002", en
partenariat avec 'AWEX et le FORUM TELECOM SPI+

€ Jeudi 30 mai 2002 de 18h a 20h En entreprise
Théme: Réunion des membres du Péle TIC

Le Pble TIC réunit les entreprises du secteur des TIC actives en province de Liége.
Cette réunion permettra a une des entreprises du Pdle de recevoir en ses locaux afin de
présenter ses activités et indiquer aux membres participants quel type de partenariat elle
recherche. Un exposé sur un sujet spécifique aux entreprises du secteur complétera la
réunion.

Réunion réservée aux membres du Pole TIC.

Le FORUM TELECOM® est une initiative de la SPI+ bénéficiant du soutien financier de la Région wallonne et du FEDER.
L'animation du FORUM TELECOM de la SPI+ est confiée en sous-traitance au LERIDOC.



€ Mardi 4 juin 2002 de 14h a 15h * Palais des Congres, Liége
Théme : L'Internet mobile et I'entreprise : panorama et perspectives des
technologies et des usages *

Utilisation des outils de communication mobile dans le cadre du fonctionnement général
d’'une entreprise et de ses relations avec ses clients.

Conférence organisée dans le cadre des Journées wallonnes de I’E-Business lancées par la Région
Wallonne, en partenariat avec I’AWT et Technifutur ASBL.

€ Mardi 4 juin 2002 de 15h a 15h30 * Palais des Congreés, Liége
Théme : Les solutions "télécoms" actuelles répondent-elles aux attentes des
entreprises liégeoises ? *

Présentation des résultats de I'enquéte 2002 menée par le FORUM TELECOM de la
SPI+ aupreés des entreprises liégeoises afin de connaitre leur degré de satisfaction
a propos des services de télecommunication dont elles disposent.

Conférence organisée dans le cadre des Journées wallonnes de I’E-Business.

€ Jeudi 13 juin 2002 de 14h a 18h Chateau de Colonster
Théme : Les solutions « voix » et « données » les plus adaptées pour les PME

Parmi les solutions télécom existantes ou émergeantes (cable, fibre optique, RNIS,
ADSL, etc.), certaines sont plus particulierement dédiées a un type de trafic —voix,
données- ou a une utilisation -trafic soutenu ou occasionnel-. Quelles sont les solutions
les plus adaptées pour les PME ?

Séminaire ordinaire du FORUM TELECOM.

CONDITIONS DE PARTICIPATION AUX CONFERENCES

Pour les sociétés dont le siege social est situé en province de Liége, grace au soutien
financier de la Région wallonne et du FEDER

> gratuit pour la premiere participation a une conférence du Forum
» droit (individuel) d'inscription aux manifestations de :
- gratuit pour les PME, indépendants dont le siege social est situé dans la zone
Objectif 2 (2 personnes max).
- 50 euros TVAC par personne pour les séminaires d'une demi-journée
- 25 euros TVAC par personne pour les conférences

Pour les sociétés dont le siége social est situé hors province de Liege, les tarifs sus-
mentionnés sont multipliés par deux.

REM : L'acces aux conférences marquées d’un astérisque est gratuit pour tous.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES http:/ /www.forumtelecom.org
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