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Bâtir
l’e-gouvernement

en Belgique

www.e-gouvernement.be

1.  Définition de l’e-gouvernement
2. Etat des lieux en Belgique

3.  Arguments « pour » et « contre »
4. Etapes d’un projet d’e-gouvernement

5. Etudes de cas

Menu de la présentation..........

Définition de l’e-gouvernement.......... Niveaux d’administration..........

n Local
n Régional

n National
n Européen Chaque niveau 

d’administration 
conditionne le projet 
d’e-gouvernement

Thématiques..........

n Sécurité sociale
n Justice

n Poste
n Enseignement

n Evénements
n Priorités politiques

Chaque thématique 
conditionne la 
communication

Relations..........

Administration

Particuliers Entreprises

Groupes
cibles
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Types d’action..........

1.  Légiférer
2. Promotionner
3.  Administrer

Etat des lieux en Belgique..........

1.  Responsables
2.  Budgets

3.  Décisions-clés
4.  Différences Flandre - Wallonie

5. Benchmarking international
6.  Panorama des institutions en ligne

Responsables au niveau fédéral..........

Commission relative aux entraves
à la société de l’information

F E D I C T

Responsables en Wallonie..........

Les budgets : quelques chiffres..........

FEDICT
1,3 milliards Postbox

500 millions
Bxl-Capitale
40 millions

Les décisions-clés..........

*** Oct 2000 ****
Plan « Cinq Etoiles »

*** Janvier 2003 ***
Deadline « Services 
publics de base »

*** Déc 1999 ***
Initiative eEurope

*** Mai 2001 ***
Création du FEDICT
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Les Flamands ont-ils
une longueur 
d’avance ?

Sur le plan de l’édition..........

14%

20%
66%

Sites flamands

Sites bruxellois

Sites wallons

Sites flamands

Sites bruxellois

Sites wallons

Source : DNS, Déc 2000

Sur le plan de l’utilisation..........

Source : AWT, Mai 2001

n 40% des Wallons ont déjà utilisé Internet
n 44% disposent d’un ordinateur

n 23% ont un accès Internet 56%
70%

23%

Benchmarking international..........

Présence en ligne..........

Ministères fédéraux

Régions

Communautés

Provinces

Communes flamandes

Communes bruxelloises

Communes wallonnes

100%

55%

47%

43%

[belgium.fgov.be, Juin 2001]

Arguments «pour» et «contre»..........

1.  Accessibilité

2.  Simplicité

3.  Transparence

4. Traçabilité

5.  Rentabilité

1.  La fracture numérique

2.  L’absence de budgets

3.  La complexité institutionnelle

4.  Les problèmes de sécurité

5.  Le manque d’informaticiens

(+)(+) ((--))
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4 étapes vers l’e-gouvernement..........

INFORMATION COMMUNICATION TRANSACTION REORGANISATION

Etudes de cas..........

Parthenay : exemple à suivre ?

Carrefour de la Région wallonne

La ville d’Arlon


