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Europ Assistance et Linux

24 juin  2003

24 companies EA, 31 call centers
208 agents

24 heures / 24 

7 jours / 7

365 jours / an

Un appel chaque seconde
=

Une intervention toutes les
5 secondes !!!

2.211.386336.8541.874.532Total

959.385146.140813.245Sortants

1.252.001190.7141.061.287Entrants
TotalEtrangerBelgique

Appels

106.30313.97292.331Total

1.3511.351Domicile

99.0908.74090.350Technique

5.8625.232630Médical
TotalEtrangerBelgique

Dossiers ‘Fait générateur’

• Pannes

• Accidents

• Domicile

• Maladie
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1963
Création Europ Assistance

1964
Europ Assistance en Belgique

2000
Entrée de Linux chez EA Belgique

Quelques dates importantes

… pour plus d’informations :
rendez-vous sur notre site

(hébergé sur un serveur apache)

Haute disponibilité

24 heures / 24 

7 jours / 7

365 jours / an

Quelques chiffres 
informatiques

260 Pc’s

15 portables

2 Clusters

20 servers

50 imprimantes 

5 informaticiens

4 Systèmes 
d’exploitation

RAS

RAS

Serveur NT

ModemModem

Etage 5 – Switch 12

Etage 2 - Switchs 6, 7

Etage 4 - Switchs 2, 5, 14

Etage 3 - Switchs 8, 11

Cluster OpenVMS Serveur Unix

Serveurs NT

Serveur NTServeur NT

Mail Relay + SSH

FireWall Externe

FireWall Interne

Salle machine – Switchs 9, 10, 16

Internet

Vaderlands

Modems

RAS RAS

Faxs

Modems
Serveur W2K

RAS

Ligne SHDSL Analogique Analogique

AnalogiqueAnalogiqueISDN

3 ISDN

8 analogiques 
en cascade

SuSE Linux 7.1

SuSE Linux 7.1

SuSE Linux 7.1

DANAOSDRYOPE

PHOBOS

PHOCOS

PHODOSRHESOS

HELENE

ULYSSE
DEDALE

Modem Modem

Etage 1 - Switchs 1, 3, 4, 15

ANTHEROS

Ligne Louée 
Amadeus

Router Cisco 1600

Maintenance PSTN

RAS

Analogique

DIA

IXION

Modem

Cluster Tru64

Router Cisco 2900
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10.254.0.37 / 8

172.16.2.3 / 24

193.121.102.11 / 29

193.121.102.12 / 29

172.16.2.2 / 24

193.121.102.10 / 29 
(https://europ-
assistance .be)

193.121.102.14 / 29

172.16.1.2 / 24

Hub

Internet

Ligne SHDSL

FireWall Externe
SuSE Linux 7.1

FireWall Interne
SuSE Linux 7.1

Mail Relay + SSH
SuSE Linux 7.1

Serveur NT - Exchange

HYLLOS

SuSE 7.1

WEB 
SERVERStation de travail 

Europ-Assistance

HERCULE

Serveur NT –Proxy  + 
SuperScout Web Filter

172.16.1.1 / 24Router Cisco 2900

193.121.102.13 / 29

FTP Server
Mandrake Linux 9.0

Debian 3.0

TEST 
SERVER

Linux

Serveurs

Fichiers

Internet

Intranet

Firewall 

Pourquoi Linux ?

Très stable

Peu onéreux

Dans un futur proche … 

Les logiciels les plus utilisés chez E.A.B. 
sont des réalisations maison 
devéloppées avec Delphi. 

Il existe une version Linux de Delphi : 
Kylix.

En respectant quelques règles, il est 
possible de faire tourner la même 

application sous W2K et sous Linux. 

Merci pour votre
attention


