Entreprendre, Innover et les Nouvelles Technologies

Alain Heureux

Co-Fondateur Virtuology Intemational

Président IAB 2003

Agenda

« Introduction

* L’IAB et le marché du Net
« IAB?

« Informations concernant le marché!

* Mon Métier et les Nouvelles Technologies
* Métier?

+ Le réle des nouvelles technologies dans I’entreprise

« Conclusions

* Questions-Réponses

Agenda

« Introduction

* L’IAB et le marché du Net
« IAB?

+ Informations concernant le marché!

* Mon Métier et les Nouvelles Technologies
+ Métier?

+ Le réle des nouvelles technologies dans I’entreprise

« Conclusions

* Questions-Réponses

Introduction

« Expérience professionnelle
+ Homme de passion
* Homme de communication
« Entrepreneur depuis 16 ans : 23 septembre 1987
+ Balancé entre Gand et Ecaussines

= proche de vous

 Plusieurs casquettes aujourd’hui
« Celle de I'lAB afin de faire comprendre I’Internet
« Celle de ’Entrepreneur qui gére et qui innove
+ Celle de Virtuology qui travaille dans I'Internet

= nombreux messages
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L'IAB et son marché

+ IAB?

« 75 entreprises et plus de 350 individus

+ Unsite d’information www.iab-belgium.be et une structure

« Trois groupes de travail composés de plus de 45 personnes
« 10 Netcafés paran et un Congrés (27 novembre 2003)

« De nombreuses études

= pour ceux que cela intéresse?

* Le marché!
* Quelques chiffres sur ’Europe
* Quelques chiffres belges
* Quelques chiffres wallons

= pour les incrédules!

pi i qui regroupe tous les métiers du Net




Europe : Les 15, les 10 et I'Europe 25
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Belgique : les entreprises et les outils Internet
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Belgique : I'adoption du Net et la taille de I'entreprise

Belgique : quel type de site?
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Belgique : les entreprises et I’'Extranet?
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Belgique : un Extranet pour faire quoi

Goals extranet

develop produxts/services with
custoners/suppliers

suppart the traditonal buying
decsion proces

Support of commercial
actions/everts

support the after sales service
onine ordering

Delver persoraised cortent to
custamers

deliver specific product & services
inf
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Belgique : les attitudes ou attentes par rapport a un Extranet

Belgique : I'e-Learning

an extranet site increase the N=477
sales of a company strongly
an extranet is fit to grand T
after sales service to
existing austomers Yes
investment in extranets
show a clear return 1
distribution chain will No, but e are planning to offer this in
dissapaer beause of
extranets
an extranet inareases the
austomer loyalty No there are no plans neither
T 1 T
% 2% 0% 60% 80% 100%
distribution chain will |, . an extranet is fit to an extranet site f f f f v
an extranet increases investment in extranets
0% 0% 40% 60% 80% 100%
'] pany aly Nothere are no plans neither No, but we are planning to offer this in short Yes
= adopters 66% 57% 56% 51% 37%
= non adopters 53% 3% 33% 57% 47% = Frequency | 63% | 13% 2%
Belgique : les attitudes par rapport a I’e-Learning Belgique : I'e-Working
N=aTs
Ourcompany has no trust nthesupplers of e-kar ing 1
e effective ness of e-leamning s low
Our coorkers are not ready for e-ear ing es
The offer of online trainings is imited
Thave @nfidence inthequalty of eearn g trinings
Tknow the possiilties of e-learning No, but we are panning to start
e-working possibilties next y ear
Tknowa lot of companies who akready use e-lear ning
&l programmes in whih i
may patidpates
E-leamningaliows | I know alotof Thnow the. 1 have cnfidence| The offer of online] Our co-workers | De effectiveness |Ourcompany has No and we do not plan this
companesto | compenieswho | posiities of e- [ the qualiy ofe-| % T8 Kl arenotready for | of edearring s | notrust i the possibilty for next y ear
aready vz e learning ow upplers of e-
= adoption 35% 8% 21% 21% 14% 8% 7 %
E—— T I i 18% 2% 11 9% EA o
Noandwe donot plan this possibiity| No, butwe are planning to start e- ves
for next year working pos sbilies next year
mFrequency 54% 12% 34%

Belgique : les attitudes par rapport a I'’e-Working

The investments for e-working are figh
E-working requires high-e ducated coworkers
E-working is akind of strategic reward to keep co-worlers longerto our company.

Eworking saves money

Eworking reduces the number of cowarkers who <y home without any reason
Eworking increases the productivty of @-workers.

1 have confidence in co-workers who work via an e-working system

E-working incre ases the flexibity & workioad of coworkers

E-working saves time.
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Wallonie : o en sont les entreprises wallonnes?

Pourcentage de PME "
Mode d'accés Internet Toutes les Entreprises
entreprises au moins 1
Accés Internet PC
™ ligne téléphoni i 19,1 ,
odem et ligne téléphonique anabgique  19,1% 38,5% 002 2001 2002
Ligne numérique 202% 29%
Ligne ADSL 52,5% 5% oui sa5% | 767% |88,4%
Ligne louée 53% 38% non 124% | 200% |88
cable 25% 2,6%
Sans fil 0,4% 0,4% Enprojetdansles 12 3,10 31% | 28%
Popuaton: entreprises avec un accés Interet
Entreprises Entreprises
Toutes les
! nt s
PME disposant entreprises lmoins 1pC Tnternet
d'un site Internet
2002 2001 2002 2002 2001
oui a1 | 358% 48,4% a86% | 457%
Non | a5,7% | 54,5% 36% | 35,8% | 44,6%
En projet dans les 12 mois | 133% | 97% 15,6% | 156% | 97%




Wallonie : que font-ils sont Internet?

Wallonie : I'Internet freiné?

Usages actuels de I'Internet et de I'e-business par les PME

Principaux freins a I'isage et au développement de le-business

o En projet dans
Usages ou Nen les 24 mois ordre | Freins Pourcent
Pour communiquer en interne 24,2% 71,6% 4,2% 1 Aucunfrein 31,3%
au sein de 'entreprise
Pour la publication a b cliertéle d'informations 45.1% 46.2% - 2 Le manque de solitions matérielles & logicielles compatibles et intéressartes. 18,9%
utiles et Iamélioration du service clierts g 6 g —
3 L des coits de I'it deson i 17,8%
Pour coopérer avec d'autres entreprises
e e ey e 301% 64,7% 5,2% 4 | existence de freins (réticence au crainte de dé 89%
©ou d'offrir en commun de noweaux produits ouservices
5 |Ladifficuké a trouver les qualifications nécessaires entermes de personnel technique, 7,2%
pour dével a " it t encadremert, consultance approprice .
ur développer des applicatiors internes permettan —
d'augmenter la proﬂu:tﬂtlé e la rentabilté de la PME 247% 704% 48%
6 L'importance des coits et des délais de réorganisation irterne (formation e.a.) 6,6%
Pour organiser une weille, afin de se tenir aucourant
. 14,7% 1,4% 39%
du marché, desa clientéle, deses concurrents " 8 7 La réglementation juridique peuclaire et les craintes quart a lasécurité 6,4%
Por ti I élect: ,
Tavente enligne e Slestroniaue, 153% 82,5% 21% 8  |Limportance des cotts de maintenance, d'entretien et de communication 29%
Popua ion ent reprises ayant une connexion Intemet Population: toutes kes entrepries
Wallonie : I'e-commerce freiné? Agenda
* Introduction
Principaux freins a la pratique ducommerce électronique (vente en ligne) par les PME
* L’IAB et le marché du Net
Ordre Freins Pourcentage IAB?
1 L'e-commerce ne concerne pas ma PME, n'est pas rentable 41,5% « Informations concernant le marché!
2 Aucunfrein 25,6%
* Mon Métier et les Nouvelles Technologies
3 Le marché n'est pas mir et clients & PME ne sont pas préts 12,2% « Métier?
a Difficultés d'adapter I'organis interne de I'entreprise 9% « Le réle des nouvelles technologies dans I’entreprise
5 Les transactions nesont pas encore sufisammert sécurisées 6,6% . co"clusions
6 L'équipement (matériel, communications...) est tropcher 51%
* Questions-Réponses
Popuiation: toutes kes entreprises

 Entrepreneur

L’Intranet et les outils collaboratifs

« L’Extranet et I’efficacité

« Le site Internet et I'information

* La société de service

« Sefier aux standards du marché

=un guide

+ La place de I’ICT dans mon entreprise

=pasde révolution mais une évolution

« Etudier, comparer et discuter entre clients

« Définir des objectifs et accepter I’échec

Mon métier et les nouvelles Technologies?
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Conclusions

* L’Internet est et restera...
« Digital, mobile et virtuel
« Simplicité et usability
* Horizontal, hétérogeéne et interopérable
* Le marché évolue...
« Leschiffrestant B2C que B2B
* Les mentalités doivent évoluer et s’adapter...

« Darwin nousle dit depuislongtemps
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Questions-Réponses
» Aujourd’hui
* GSM 0495/225135
* SMS 0495/225135
* E-mail : alain.heureux@yvirtuology.com

» E-mail : alain@heureux.be




