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Les technologies de transport de données disponibles

GSM
HSCSD
GPRS
Bluetooth
WiFi
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Les réseaux informatiques dédiés a la mobilité:
Les réseaux personnels (PAN)
Qu’est ce Bluetooth?

eStandard radio congu dés 1994 par Ericsson et destiné a la
communication inter-produits,

eDés 1998, plusieurs sociétés, dont Nokia, IBM, Toshiba, ont rejoint les
initiateurs de cette technologie radio afin de la formaliser autour d'un
standard ouvert,

eCréation du SIG-Bluetooth (Special Interest Group) rassmblant 2500
entreprises,

eContrairement a d'autres normes, il s'agit donc d'un standard de facto. La
mise a disposition des spécifiations techniques est ouverte afin de
permettre l'interopérabilité des différents produits commerciaux,

eLe standard Bluetooth a déja connu deux évolutions (passage de la
version 1.0a la version 1.1 en mars 2001).
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Les réseaux informatiques dédiés a la mobilité:
Les réseaux personnels (PAN)
Comment fonctionne Bluetooth?

eBande de fréquence non réservée de 2,45 GHz baptisée bande ISM
(Industrial-Scientific-Medical),

eLiaisons sans fila courte portée (entre 10 et 30 métres) a moyen débit
(720 Kbits/s),

eComposants trés miniaturisés eta faible consommation électrique,
pouvantétre intégrés dans nombre d'équipements (téléphones mobiles,
PDA, portables, mais également a terme des appareils domestiques).
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Des terminaux adaptés en fonction des usages

Les smartphones -
De 300 a 800 euros '

eTransformer les
Mobiles en PDA
eGuerre des 0S?
eMontée en puissance
eDe nouveaux acteurs
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Terminaux: Quel OS dominant?

Symbian / Microsoft

= Symbian: Approche conjointe avec des
constructeurs d’équipements (SonyEricsson
et Nokia)

Microsoft: Accords avec des opérateurs
mobiles (Orange Group...) et des
équipementiers (HTC, Motorola...) pour
réalisation de terminaux selon les
caractéristiques de I'0OS)
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Explosion des ventes de Smartphones

1,7 million de smartphones pour T.1 2003 vendus dans le
monde (Stat/MDR)

3,3 millions contre 2,8 millions de PDA en 2003 pour la
zone EMEA

(Source: Canalys.com)

Rappel 2002: Ventes des smartphones et PDA dans le
monde:

= Smartphones: 305 630
PDA: 2 227 000

Nouvelles fonctions (photo, video, écrans couleurs) nouvelles applications
(PIM, client e-mail, Java) 7,8 millions de mobiles disposant de fonctions
photos au T1-2003, (18,2 millions d'exemplaires pour I'année 2002).
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Des terminaux adaptés aux usages

Les PDA « communicants »
+/- 700 €

Intégration des fonctions
téléphonie + data
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Des terminaux adaptés aux usages

Les « hybrides »
Exemple:

Le Blackberry(RIM)
Terminal permettant
aux employés de —
rester connectés en Lo di g L
permanence & leur WA LI L))
entreprise

- - -
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Des terminaux adaptés aux usages
Blackberry

Aspects techniques

e OS propriétaire compatible J2ME

e Ecran 13-20 lignes+clavier

e Fonctions vocales intégrées (V.6720)
e E-mail, sms,browser,PIM... .

Facturation (ex. SFR- France)
e Usage e-mail 30 euros HT/ligne (forfait 20 Mo soit 10 000
mails compressés de 2Ko)

eTerminal 490 euros HT
eLicence Blackberry Exchange Server (20 users 4000 euros
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Des PDA dédiés
aux usages
professionnels

Résistants aux
chocs,
poussiere,
variation
climatiques...

Nombreux
périphériques
(lecteurs code-
barres...)
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Quels services mobiles? Pour quelles entreprises?
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Le marché professionnel
Eléments structurants:

Usages
= Usages transversaux,
= Usages verticaux.

Modes d’usage:
= Notification
= On-line
= Off-line

I MIX

Colts: Voix / Données
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Utilisation nomade

permanente
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@Wf Les services mobiles en entreprise - Initiatives - 23/10/2003 2

www.awt.be

Agence Wallonne des|Télécommunications

Secteurs de la construction et de I'immobilier
et services mobiles

La diversité des contextes de mobilité engendre des besoins
et des contraintes d’usages différents:

La mobilité peut étre:

eOccasionnelle ou structurelle
eSe situer dans un espace privé ou professionnel

Point commun: Si I'ensemble des usages varient, c’est
toujours la méme personne qui communique

Ccl: Toujours privilégier une User Centric approach/Device
approach
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2 voies danalyse « User Centric »

1. Par degré de proximité physique:
e PAN (Personal Area Network)

e LAN (Local Area Network)

e WAN (Wide Area Network)

e WLAN (Wireless Local Area Network)
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Analyse « User Centric »
2. Par conditions d’utilisation

eMobilité « sans réseaux, ni terminaux mobiles »
(synchronisation)

eTerminal mobile connecté

eTerminal et réseau mobile sans utilisateurs (MtoM)
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Les écueils:
eChoisir une application trop complexe

eNe pas tenir compte d’éventuelles réaction de rejet de la
part des utilisateurs

eConserver l'ancien systéme en fonctionnement paralléle

eDonner lI'impression qu'il s'agit d’'un nouvel outil de
« tracking »

eNe pas repenser et optimiser les processus
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Quelques principes préalables a observer:
Les « bons plans »:

*Mise en place de projets pilotes qui valident ou non les
ROI, I'ergonomie du matériel et des applications

ePrévoir des marges de négociations contractuelles avec les
MNO

ePrévoir un plan logistique pour suivi de la flotte de
terminaux

(location/achat,échange, réparation,parametrages)

ePrévoir des formations spécifiques pour les utilisateurs
ePrévoir des solutions de back-up et des solutions de
sécurité des informations critiques
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Merci de votre attention
Pour plus d’informations:
www.awt.be

Dossier « Mobile-business »
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