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WTCM - CRIF
» Objectifs de ladémarche
« Méthodologie de sélection
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Objectifs

WTCM - CRIF

» Sélectionner un partenaire
(logiciel,fournisseur) pour supporter
I” activité
— Valider I’ adéquation entre la couverture
fonctionnelle du logiciel et les besoins de
gestion .
— Valider lacompétence, le pérennité, le support
du fournisseur

e Minimiser lesrisques d un mauvais choix.
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M éthodologie de sélection

WTCM - CRIF

Définir les objectifs, lesbudgets

_J Elaborer les différents scénarios
-I Dé&finir un cahier descharges pour I'appel d’ offres

I Etablir un modéle d’ évaluation

Sélection d'un couple [logicid, installateur]
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CENTEE DE COMFPETENCES

L es étapes de la sélection

Long list (logiciels+four nisseurs)
Cahier de consultation

Interviews)

Short list (max 3)
Atelier de démonstration

=3

Standard ou spécifique ?

N

Validation pratique avec key-users

Sélection du logiciel et
du four nisseur

]

Signature du contrat
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Lechemin verslashort-list ...
WTCM - CRIF
CRIF Fournisseurs
“;I] Email _
.! Fournisseur 1
Microsoft Word . FOUI‘nISSeur 2
Dotument Microsoft Excel Fournlsseur n
" Worksheet || o W0
| nterviews
MlcrosoftW
Document
_ Microsoft Excel
_ Worksheet
M|crosoft Excel
Worksheet
Worksheet
(VR RrAv Ve) 0
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Lerdledu CDC

WTCM - CRIF

Cahier des charges

v'De consultation
v’ Définir ses besoins, |e périmétre du projet
v'S'informer sur les fonctionnalités ERP
v'Définir les modalités

é Pasjuridique

& Pas de spécification
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Conception d’un modele d’ évaluation

WTCM - CRIF

BUT

prendre la décision la plus objective possible
(minimiser le risque du projet)

DEMARCHE
procurer un cadre systématique pour :
— collecter
— organiser, structurer
— EVALUER I'information
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L8 ETENCES

Conception d'un modele d’évaluation -
ERREURS
» Examiner exclusivement une option favorite
* Ignorer la consegquence d’ un choix
 Utiliser I'information inadéquate (! marketing
fournisseurs)
ETAPES
* Objectifs de ladécision
» Lescritéresd évaluation
 Les conséquences
9-3-2005 9
Modéled’ évaluation : objectifs o

e Clarifier le but de notre décision

Par exemple:

— sélectionner 3 coupleslogiciel / installateur parmi unelistede 9
candidats afin de les soumettre a un jeu d essais.

« Déduire du but les critéres d’ évaluation

la couverture fonctionnelle et I’ adéquation de celle-ci aux besoins
exprimés dans | e cahier des charges (14 points)

lacompétence et la pérennité de I’ installateur (10 points)
laprise en considération de I’ offre par I'installateur (4 points)
le budget (2 points)

|
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Réflechir aux conséquences du choix e
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L echemin verslasélection finale ...
WTCM - CRIF
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Quel typed’implantation ?
WTCM - CRIF
Loaiciel o
i eation O Objectif
Optimisatio
&
<
K g
§ pha992 <& g5 Sélection en
s — .
ol ¢ IS fonction d’'une
s Ke R
S g vision a LONG
Qj = TERME de
I’entreprise
<> BPR
Organisation Entreprise
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Planning de la sélection
WTCM - CRIF
| | [sanvier [ Février Mars TAvril
Ne |€  |Nom de la tache Travail| Délai [21] 18 TasT22] 1 T8 Tas[22]201 5 Tu:
1 Sélection ERP 16j 14s | |
2 |Ed Interviews 2j 1s
3 Rédaction appel d'offres 2j 1s Dir
4 Réponses fournisseurs 2s
5 Préparation short list 2j 1s T
6 Décision short list 1j 1s
7 Rédaction jeu d'essais 2j 1s
8 Préparation par fournisseurs 2s Zq
9 Ateliers de démonstration 6j 4s }%:.
10 Décision 1j 1s
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L es facteurs cles de succes

WTCM - CRIF

 Implication de la direction générale
» Projet stratégique
» Obtenir I’adhésion de tous

— Informer sur les buts pousuivis

— ldentifier les résistances au changement
— Comprendre lesraisons et y remédier
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